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FORMAT begleitete einen Top-Manager zu einem ganz besonde
SeminatiMerkur-Vorstand Klaus Pollhammer testete die Re
eines Wolfsrudels auf sein Kommunikationsverhe
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ebel zieht auf, nur ein paar
Sonnenstrahlen kdmpfen
sich durch das Gezweig,
Lichtreflexionen tanzen am
regennassen Boden. Doch
nur kurz wird der Wildpark Ernstbrunn
zum Mirchenwald. Ein Gattertor quietscht,
die launige Unterhaltung der Seminarteil-
nehmer endet jih: Drei Wolfsaugenpaare
nehmen die Menschengruppe aufmerksam
ins Visier. Es sind Fiihrungskrifte, die mit
Management-Coach Patricia Staniek an
Kommunikationsverhalten und Koérper-
sprache arbeiten wollen. Und zwar mithil-
fe von Stanieks Coaching-Kollegen — den
Wilfen. Die natiirliche Autoritiit der Lupi
tiberzeugt, die Rangordnung ist sofort
klar, ,,Anfangs war ich mir nicht sicher, ob
ich mich nicht doch ein wenig fiirchte.
Aber schlieBlich war es nicht Furcht, son-
dern Respekt®, beschreibt Merkur-Vor-
stand Klaus Pollhammer spiiter seine Be-
findlichkeit beim Eintritt ins Gehege — im-
merhin kann ein Rudelmitglied allein
einen Biiffel erlegen. Der beidseitig ein-
gehaltene Sicherheitsabstand verringert
sich allerdings flugs. Pollhammer hockt
sich hin und beobachtet. Erst wird er um-
kreist, dann willkommen geheifien: Leit-
wolf Nanuk reibt mit der Schnauze am
Arm des Managers, schleckt ihm schlief3-
lich iibers Gesicht — definitiv nichts fiir
Leute, die den unmittelbaren, direkten Ge-
fiihlsausdruck scheuen.

Tierisch gutes Feedback. Dass die Tim-
berwélfe in Ernstbrunn bei Wien grof3-
artige Feedback-Arbeit leisten, hat sich
herumgesprochen: Die von Management-
Coach Patricia Staniek angebotenen Spe-
zialseminare sind ausgebucht. Vor zwei
Jahren kam die seit 18 Jahren im Coaching
titige Wienerin auf die Idee, mit dem von
den Biologinnen Friederike Range und
Zsofia Virdny sowie Konrad-Lorenz-Nach-
folger Kurt Kotrschal geleiteten Wolf
Science Center eine Kooperation zu star-
ten und ein weltweit einzigartiges Se-
minarangebot zu etablieren. ,,Obwohl
Menschen und Wolfe biologisch nicht ver-
wandt sind, decken sich ihre Sozial-
strukturen zu etwa 98 Prozent, Das ist
weit mehr, als es bei Menschen und Pri-
maten der Fall ist*, erklirt Staniek, wiih-
rend ihre Klienten im nassen Laub knien
und mit Spannung den Wolfskontakt er-
warten.

Bei dem, was von Wolfen ,.gelernt™
werden kann, gilt es allerdings zu diffe-
renzieren: zwischen von Menschen per
Hand aufgezogenen Wolfsrudeln im Ge-
hege einerseits und frei lebenden Famili-
enverbinden andererseits, Die Hierarchie
bei frei lebenden Wolfen ist Vorbild fiir

Analyse 1: Nahe und Distanz

das Rangdynamikmodell im Berufsalltag
des Psychoanalytikers Raoul Schindler. Er
unterscheidet vier Positionen: Alpha (Fiih-
rungskriifte), Beta (Berater), Gamma (Ar-
beitskriifte) und Omega (Siindenbdcke
oder Gegenstromung). ,,Viele Fiihrungs-
kriifte glauben etwa, dass sie automatisch
Alphas sind — was aber eben nicht stim-
men muss”, erliutert Staniek.

Die den Menschen gewohnten Gehege-
wolfe iibernehmen wegen ihrer feinfiih-
ligen, prompten Reaktionen auf die Kor-
persprache und Ausstrahlung der Semi-
narteilnehmer in der Coachingarbeit die
Funktion des ,.Spiegels*: Von Statussym-
bolen oder Chefgehabe lassen sie sich
nicht blenden, Wilfe wittern die blanke
Personlichkeit, Daher wird die Zusam-
menkunft beim Gehegebesuch gefilmt und
dann analysiert. Fiir FORMAT hat Staniek
einige konkrete Interaktionen zwischen

BIOLOGE UND ,WOLFSFRAU", Verhaltens-
forscher Kurt Kotrschal und Coach Patricia
Staniek im Wolf Science Center Ernstbrunn.
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Die vertrauensvolle Verbindung auf dem Bild ist nur
~scheinbar”. Der Wolf zeigt zwar Interesse an sei-
nem Gegeniber, Merkur-Vorstand Klaus Pollham-
mer. Die angelegten Ohren deuten aber auf Unsi-
cherheit hin. Er weif} die Situation nicht recht ein-
zuordnen. Die Hand ist zwar offen und dem Wolf
entgegengestreckt, dringt jedoch zu sehr in die per-
stnliche Zone des Wolfes ein. Die Hand sollte mehr
»Freiraum" fiir den Wolf schaffen, das heiBt, zu-
riickgenommen werden. Im beruflichen Alltag soll-
ten wir ebenfalls ,,Nahe und Distanz", die wir Men-
schen zeigen, ,,bewusst” betrachten. Sind wir zu
nahe, sind wir zu distanziert? Sind Arme und Being,
moglicherweise unser ganzer Kérper entweder zu
dicht an der Person oder zu weit weg, sodass keine
tragfahige Gesprachsbeziehung entstehen kann?

ERFOLG Seminar

den Wolfen und Merkur-Vorstand Poll-
hammer unter die Lupe genommen und
beurteilt (s. Kisten).

Der Manager probiert sich aus, ver-
schrinkt die Arme, blickt erst zu Boden,
dann iiber die sich immer wieder neugie-
rig anpirschenden Wolfe hinweg — und
stellt fest: ,.So bleibt der Wolfskontakt
letztlich aus. Viele kennen das aus dem
Biiro: Der Mitarbeiter signalisiert Kon-
taktbereitschaft, der Chef aber
blockiert, bemerkt es gar nicht,
weil er mit dem Kopt schon
beim nichsten Meeting ist.
., Oft bemerken wir im Alltag
durch unsere eigene Unauf-
merksamkeit die Zuwendung
nicht, erkennen nicht, wie
wichtig dem Mitarbeiter ge-
rade sein Anliegen ist”, so
Staniek. ,,Die Arbeit mit den
Wilfen sensibilisiert die Kli-
enten fiir die eigenen Verhal-
tensweisen und das koérper-
sprachliche Verhalten unserer
Mitmenschen.”

Wer also nicht nur auf das
Wort seines Gegeniibers, son-
dern auch auf dessen kleine
Regungen achtet, ist besser informiert:
Hochgezogene Schultern etwa deuten auf
grofie Anspannung hin, und auch die Fuf3-
stellung sagt einiges. Staniek: ,,Abgewen-
dete FuBispitzen bedeuten, dass das Ge-
geniiber wohl nicht lange bei einem ver-
weilen mochte.”

Kommunikationsschulung. Eines der
grofiten Aha-Erlebnisse wiihrend des Se-
minars: wie wichtig es ist, im Hier und
Jetzt zu sein. Wenn Manager Gespriche
mit Mitarbeitern oder Kunden fiihren,
wird das gemeinhin als ,,miteinander kom-
munizieren bezeichnet. Kommunizieren
aber bedeutet Zuwendung und den Fokus
auf die Gegenwart auszurichten — also kei-
ne Gedanken an Vergangenes zuzulassen
und auch nicht in die Zukunft zu sehen.
~Gemeint ist damit, Nebengedanken aus-
zublenden, etwa wie das Ergebnis des
Rankings war oder wie das kommende
Wochenende sein wird. Es gilt, beim
Gespriichspartner zu sein — mit einer of-
fenen, zugewendeten Korperhaltung®, so
Staniek. Botschaft an die Chefs: Genau
das schafft Vertrauen, lidt den Mitarbeiter
ein, in Kontakt zu treten, und zeigt, dass
er ernst genommen wird.

Fordern und zwanghaftes Wollen fiih-
ren hingegen auch im Wolfsgehege nicht
zum Erfolg. Den felligen Feinsensorikern
entgeht nichts: Ein Teilnehmer beugt sich
leicht nach vorne, versucht mit erhéhter
Stimmlage Aufmerksamkeit zu erhaschen
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Analyse 2: Beziehung

Mit dem selbstbewussten Leitwolf Nanuk konnte Mana-
ger Pollhammer schnell eine Beziehung aufbauen. Ob
eine ,,Beziehung" entsteht, ist immer von allen Betei-
ligten, deren Werten, Einstellungen, Haltungen, aber
auch vom Wollen abhéngig. Bei diesem Bild ist Nanuk
in der selbstsichereren, offeneren Position. Die Hand
des Klienten zeigt dem Wolf die Annaherungsgrenze.
Er halt mit seiner Hand den Wolf auf Distanz. Der Wolf
signalisiert ihm ,,Hey, ich bin okay, und du bist auch
okay.” Die Folge dieser Aktion war ein Ableckritual:
Der Wolf leckte den Klienten ab und zeigte ihm somit,
dass er willkommen und ,,Freund" ist.

Analyse 3: Blockade

Hier sehen wir einen unsicheren Jungwolf. Véllig unbe-
wusst hélt Pollhammer die Hande vor den Kérper. Wenn
er die Hande offen vor sich liegen hat, Iadt er damit den
Wolf mehr ein, ndher zu kommen. Auch in Gesprache
mit unseren Mitmenschen laden wir ein, oder wir distan-
zieren die Menschen von uns. Kleine wegwerfende Ges-
ten, etwa das Verlangern des Zeigefingers mit dem Ku-
gelschreiber bei einer Kritik, kénnen zu einem internen
Verschluss des Mitarbeiters fihren. Offene, einladende
Gesten sind dagegen der Kommunikation forderlich.

KOMMUNALMESSE 2012

12. bis 14. September 2012, Messe Tulln

Wirtschaft trifft Gemeinde

Gelegenheit zum
Wolfs-Coaching

Das nachste Wolfs-
Coaching von Patricia
Staniek und ihrem
Team findet am 21.
und 22. Mai statt. Das
zweitdgige Seminar
im Wolf-Forschungs-
zentrum Ernstbrunn

‘ kostet 1.690 Euro -
Skriptum, Fotoproto-

| koll, Zertifikat und
Verpflegung inklusive.
Bequeme Outdoar-
Kleidung wird emp-
fohlen. Weitere Info
und Details: www.
managementpilots.com

Jetzt anmelden!

>> — der Wolf reagiert darauf sofort, zieht

sich zuriick. Auch bei Dominanz- und Un-
terwerfungsversuchen weichen Wilfe
ganz schnell — wiihrend in Management-
kreisen damit mitunter beim BegriiBungs-
ritual subtil gespielt wird. ,,Derzeit ist in
Mode, die Hand des Gegeniibers leicht
nach unten zu iiberdrehen, um Ubermacht
zu signalisieren”, berichtet Staniek.

Rudel-Hierarchie als Modell fiir Berufs-
leben. Ein ebenfalls aus dem Biiroalltag
nicht unbekanntes Szenario zum Thema
Hierarchie: ,.Der aktuell Ranghichste sitzt
mit unter dem Tisch ausgestreckten Bei-
nen und hinter dem Kopf gekreuzten Ar-
men entspannt am Konferenztisch — aber
nur so lange, bis sein eigener Vorgesetzter
hereinkommt. Da verindert sich die Kor-
perhaltung sofort.” Fithrungskrifte haben
in erster Linie eine Funktion zu erfiillen.
.Bei den Wolfen hingt von der Fiithrung,
also dem Leitwolf, oft das Uberleben ab.
Der Leitwolf ist zu hundert Prozent loyal
gegeniiber seinem Rudel. Bei Konflikten
reagiert er schnell und deutlich. Kein Wolf
hilt Kritik zuriick, sondern reagiert bei
sozialen Unstimmigkeiten sofort”, so Sta-
niek. ..Das ist klare Kommunikation, die
der Situation immer angemessen ist.” Ag-
gression gehore dabei zum normalen Ver-
halten, diene etwa der Abgrenzung — aber
ohne cholerische Anfille und Verletzung
anderer Rudelmitglieder.

Rollenverhalten und Spielregeln in
Gruppen werden neben den Wolfskonfron-
tationen auch bei speziellen Ubungsaufga-
ben in der freien Natur bewusst gemacht.
Diese Herausforderungen hat Staniek mit
ihrem Team selbst entwickelt, und sie sind
schwieriger als die Hochseilgarten-Klassi-
ker wie ,,Spiderweb®, bei dem Gruppen-
teilnehmer gemeinsam ein Hindernis iiber-
winden miissen. ,,Durch unsere Aufgaben-
stellungen zeigt sich, wie sich wer in
welcher Position verhiilt, forderlich oder
hinderlich, wie es um Teamfihigkeit und
Vorausplanung steht, ob Ressourcen voll
ausgeschopft werden®, sagt Staniek und
beschreibt ihren Zugang: ,,Wir versuchen
zielorientiert zu arbeiten, zu iiberlegen,
welche Verinderungen in Verhalten,

Tel.: 01/532 23 88-33
E-Mail: messe@kommunal.at
www.kommunalmesse2012.at

Treffen Sie die Entscheidungs-
trager aus 2,357 Gemeinden
~ freffen Sie auf 17 Mrd. Euro

Sprachmuster und Kdrpersprache forder-
lich wiren und was davon gleich in der
nidchsten Ubung umzusetzen ist, um ein

A“S?“"“"! anderes Ergebnis zu erzielen. So sind die
. E":SE:F‘::LT;‘:';:; ( ‘T::::.'.'l:.:? KOMMUNAL Manager motiviert und gewillt, sich weiter

in einem neuen Verhalten zu probieren.™
So funktioniert Piddagogik — bei Tieren,
Kindern und auch Managern. Und sie
fiihrt zur Erkenntnis: Der Alphawolf ist
nicht immer der Stirkste und Lauteste,
sondern der sozial Kompetenteste.
~ NINA KREUZINGER

= 12.000m? Ausstellungsfliache
* im Rahmen des
59, Osterreichischen
Gemeindelages

Medienpartner

FORMAT

trend

HETT (23

05 MICHAEL RAUSCH-SC



